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شيوه نامهامتيازنشانگرمولفه

زيرمنو درمانگاهجابجا ننمودن زيرمنو هازيرمنو راهنماي مراجعين زيرمنو واحدهاي اداريزيرمنو بخش هاي درمانيزيرمنو درباره بيمارستان

1010101010020

قابليت مكان يابي  بيمارستان با استفاده تماس با مازيرمنو خدمات الكترونيك
اپليكيشن هاي موبايلي

امكان چاپ و همچنين امكان تهيه نسخه 
جدول بندي مطالب صفحاتالكترونيكي

20502050100

درمانگاهبخش هاي تشخيصيواحدهاي اداريبخش هاي درمانيدرباره بيمارستان

1030203030

درمانگاهبخش هاي تشخيصيواحدهاي اداريبخش هاي درماني

50205050

بخش هاي تشخيصيواحدهاي اداري

2050

روش هاي درمانروش هاي تشخيصنشانه هاي بيمارينام بيماري

50505050

ليست به روز پزشكان معالج اين بيماري درمعادل انگليسي اصطلاحات پزشكيمراقبت هاي بعد از عمل
مراقبت هاي قبل از عملروش هاي پيشگيريبيمارستان

5050505050

فرايند پذيرش و ترخيص با سناريوهايشماره هاي تماسسوالات متداول
راهنماي ساختمانبيمه هاي طرف قراردادمختلف

10101001010

برنامه عدم حضور پزشكانبرنامه پزشكان درمانگاهحقوق گيرنده خدمتآموزش هاي موردنياز بيمار و مراجعينرسيدگي به شكايات

2050155050

 اطلاع رساني مدارك مورد نياز برايآدرس بيمارستانخدمات قابل ارائه
دريافت خدمت

100510

1650

اطلاعات پزشكي مربوط به بيماري ها 
 و اعمال جراحي شايع در هر بخش 

(حداقل 5 مورد) و درمانگاه
450 به روز بودن مطالب وب 

سايت

120اطلاعات مسئولين و كاركنان

مجموع

امتياز اين مولفه براساس تعداد بخش ها و تعداد مطالب آموزشي محاسبه خواهد شد. معادل 
انگليسي اصطلاحات جهت جستجوي اينترنتي در سايت هاي معتبر خارجي لحاظ شده است.

مشخص بودن خدمات الكترونيك و غيرالكترونيك در سايت، مدت زمان ارائه خدمت در كنار 440راهنماي مراجعين و درمانگاه
عنوان خدمت در وب سايت درج شود

 اسامي مديران واحدها بر اساس ساختار و نحوه ارتباط با آنان، ،به روز بودن مطالب وب 
سايت  شامل اخبار اطلاعيه ها، اطلاعات تماس، افراد، مطالب علمي و آموزشي و ... ، اطلاع 
رساني متمركز ، وجود و به روز رساني اطلاعات تماس با دستگاه (آدرس، تلفن، نمابر، پست 

الكترونيك)مجموعه خدمات، فرآيندها، فرم ها، قوانين و مقررات فعاليتهاي دستگاه به 
تفكيك موضوع ،

170خدمات قابل ارائه

70مطالب آموزشي

چك ليست ارزيابي وب سايت هاي بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شيراز 
كارگروه صيانت از حقوق شهروندي و شوراي هماهنگي وب سايت دانشگاه

سنجه

رعايت الگوي استاندارد

رعايت استاندارد منو و زيرمنو  شرط 
لازم ارزيابي اين مولفه اضافه ننمودن 

منو (حتي يك منو) مغاير با الگوي 
اعلام شده مي باشد

400

اجتناب از اضافه كردن منو در صفحه اصلي و جابجايي زيرمنو هاي از قبل تعيين شده. در 
صورت اضافه نمودن منو (حتي يك منو) امتياز كل اين مولفه صفر لحاظ خواهد شد در صورت 

جابجايي زيرمنوها (حتي يك زيرمنو) امتياز اين سنجه صفر لحاظ خواهد شد. امكان چاپ و 
همچنين امكان تهيه نسخه الكترونيكي در قالب فرمت هاي رايج (pdf و...)  از فرم هاي مورد 

عمل و مستندات موجود در وب سايت. اضافه نمودن حتي يك منو مغاير با منوي اعلام شده 
در صفحه اصلي و يا جابجايي يك زير منو، امتياز سنجه مورد نظرصفر لحاظ مي گردد


